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Que la Ordenanza Municipal N° 2477/19 regula la actividad de reparto a domicilio
de sustancias alimenticias, bebidas y otros productos dentro del ejido de la ciudad
de Rada Tilly.

Que desde la sancion de dicha norma se han producido importantes
transformaciones en las modalidades de prestacion del servicio de delivery,
impulsadas principalmente por el desarrollo de herramientas digitales, aplicaciones
moéviles y sistemas de gestion remota.

Que corresponde adecuar la regulacion municipal a las nuevas dinamicas
comerciales, promoviendo la simplificacion de tramites y favoreciendo el desarrollo
de emprendimientos locales, sin menoscabo de las facultades de control que ejerce
el Municipio.

Que resulta conveniente incorporar herramientas de gestion digital que permitan
optimizar los procesos de registro, habilitacion y control de las empresas y
repartidores afectados a la actividad.

Que es atribucion del Honorable Concejo Deliberante dictar normas vinculadas a
las habilitaciones comerciales y al ejercicio de actividades econdmicas dentro del
gjido municipal.

Que resulta necesario promover medidas que favorezcan el desarrollo de
emprendimientos, la generacion de empleo y la actividad comercial, manteniéndose
en todos los casos las condiciones de seguridad, higiene y control exigidas por la
normativa vigente.
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Art. 1°) El objeto de la presente Ordenanza es reglamentar la prestacion del servicio
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de reparto de sustancias alimenticias, bebidas y todo otro tipo de producto a
domicilio, en adelante Delivery.

DEFINICION

Art. 2°) A los efectos de interpretacién de la presente Ordenanza, se entiende por:

CADETERIA O SERVICIO DE DELIVERY: Se refiere a personas fisicas o
juridicas, quienes a través de cadetes, dependientes o no, empleen como medio
de transporte un vehiculo automotor, ciclomotor, motocicleta o bicicleta, y se
dediquen al traslado o distribucién de alimentos elaborados y/o bebidas a
domicilio, o de cualquier otro articulo o elemento a domicilio, a titulo oneroso,
que no se encuentren reguladas por otras normativas vigentes.

CADETE: Persona fisica afectada al servicio que se presta por viaje o por
tiempo a titulo oneroso.

CONSTANCIA DE HABILITACION: Permiso municipal conferido a una
persona fisica o juridica, para afectar un vehiculo, tanto automotor, ciclomotor,
motocicleta o bicicleta al servicio de delivery.

BASE O AGENCIA: en caso de tratarse de una persona fisica o juridica que no
elabore alimentos o comercialice productos per se, sino que se dedique
exclusivamente al servicio de delivery, debera cumplir con los requisitos
establecidos por la normativa municipal vigente, no siendo obligatoria la
existencia de un local comercial habilitado cuando la actividad se desarrolle
mediante medios telefénicos, digitales o plataformas tecnolégicas y no implique
atencién al publico ni almacenamiento de mercaderias.

CONTENEDORES O CAJAS CONTENEDORAS TERMICAS: Recipientes
térmicos o no, para el transporte de alimentos elaborados, bebidas u otro tipo
de producto o mercaderia.

AUTOMOTOR, CICLOMOTOR, MOTOCICLETA O BICICLETA: Medios
de transporte habilitados a los fines de desarrollar el servicio de delivery
conforme a la presente Ordenanza; los que deberin cumplimentar los requisitos
que establezca la presente especificamente, asi como los generales relativos al

transito y transporte.

PLATAFORMA DIGITAL DE REPARTO: Toda aplicacion informatica, sitio
web, software o herramienta tecnolégica que permita intermediar, gestionar,
coordinar o facilitar la solicitud, contratacién, seguimiento y prestaciéon de
servicios de delivery para el transporte y entrega de alimentos, bebidas,
medicamentos, mercaderias o cualquier otro producto autorizado por la
normativa vigente, mediante repartidores propios o terceros.

DE LOS VEHICULOS HABILITADOS

DE LOS VeI S e ——

Art. 3°) Los vehiculos habilitados para este servicio de entrega serdn exclusivamente

automotores, ciclomotores, motocicletas y bicicletas. Ellos deberdn contar con
la identificacion del servicio en un lugar visible. Asimismo, deberan cumplir
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con los requerimientos establecidos por la Ley Nacional de Transito para su
circulacién, leyes especificas y lo que establezca la reglamentacion.

Art. 4°) No obstante lo dispuesto en el Art 3°), a los efectos de la circulacion, los
vehiculos deberan contar, como minimo, con los siguientes recaudos:

a)

Poliza de seguro obligatorio de responsabilidad civil contra terceros, vida y
accidentes personales.

b) Comprobante actualizado de pago de péliza de seguro contratado.

¢)

Carnet de manipulador de alimentos y certificado bromatolégico del
contenedor.

d) Licencia de conducir.

e)

Constancia de habilitacién del vehiculo para cumplir el servicio de
delivery.

Constancia de habilitacién de caja térmica o contenedora y la actualizacion
de la wiltima inspeccion bromatolégica.

Para el cadete, en el caso de motocicletas, ciclomotores y bicicletas, serd
obligatorio el uso de chaleco reflectivo. Asimismo, en todos los casos, sera
obligatorio el uso de gafas o antiparras y casco reglamentario.

g)
h)

Buen estado general del vehiculo.

DE LAS CAJAS CONTENEDORAS

Art. 5°) Ser4 obligatorio a los fines de realizar el transporte de sustancias alimenticias,
contar con contenedores, cajas contenedoras térmicas o mochilas ergonémicas
adecuadas, las cuales deberan tener envase con tapa de cierre hermético que
asegure condiciones de temperatura y conservacién de los alimentos, con
paredes de material interior inalterable de acero inoxidable o plastico, de
superficie lisas, para evitar la adherencia de materia suelta y facilitar su
higienizacién.

Art. 6°) Para el transporte de todo otro tipo de producto que no sea alimentos ni
bebidas, la caja contenedora debera garantizar la seguridad de los productos
como asi también la seguridad del conductor del vehiculo.

Art. 7°) Los contenedores o cajas térmicas deberdn encontrarse debidamente fijadas al
vehiculo para evitar su desplazamiento durante el viaje.

Art. 8°) Las dimensiones de las cajas deberdn ser adecuadas para que las mismas sean
transportadas en condiciones de estabilidad, en ciclomotores, motocicletas o

bicicletas.

Art. 9°) En el caso exclusivo de sustancias alimenticias, aquellos productos que no estén
envasados en origen no podran ser transportados en un mismo compartimento
con productos que no sean de las mismas caracteristicas.

Art. 10°) Queda prohibido que los conductores lleven o sostengan en sus manos,
brazos, entre sus piernas o colgados del manubrio elementos que dificulten
maniobrar correctamente el vehiculo.
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Art. 11°) Las personas fisicas o juridicas que deseen prestar este servicio, deberin
presentarse previamente al inicio de la actividad, ante el Departamento de
Bromatologia de la Municipalidad de Rada Tilly, a los fines de realizar la
verificacién sanitaria de los contenedores donde se transporten sustancias
alimenticias. Dicho Departamento debera evaluar las condiciones higiénico-
sanitarias de los mismos, y en caso de corresponder, otorgara al solicitante la
autorizacién mediante la entrega de la Constancia de Habilitacion.

Art. 12°) Una vez habilitadas las cajas térmicas y/o contenedores, deberin ser
inspeccionadas bromatolégicamente cada 6 meses. Las pautas aceptables de

higiene y sanidad serin establecidas por la autoridad de aplicacion
correspondiente.

DE LOS CONTROLES DE TRANSITO VEHICU

Art. 13°) Los agentes de trénsito, en oportunidad de control de rutina, podran solicitar
a quienes presten este servicio, ademas de la documentacién correspondiente al
vehiculo, el seguro obligatorio, carnet de manipulador de alimentos y el

certificado de la tltima inspeccién bromatologica segin lo establecido en el
Articulo 12°) de la presente Ordenanza.

DE LA BASE O AGENCIA DE DELIVERY

Art. 14°) La persona fisica o juridica que brinde el servicio de delivery, debera

cumplir con lo establecido por las normas generales para la habilitacion de la
actividad comercial.

Art. 15°) Los restaurants, comercios o establecimientos que elaboren sustancias
alimenticias y/o comidas elaboradas podrin contar con un servicio propio de
delivery, o bien contratar a una agencia autorizada a tal fin. En ambos casos,
seran de aplicacién las normas establecidas en la presente ordenanza.

Art. 16°) En el caso de establecimientos que tercericen el servicio de delivery, tal
vinculo deber4 ser instrumentado por escrito. A todos los efectos en materia de
responsabilidad, se entendern igualmente como sujetos pasivos responsables,
aun en el supuesto de inexistencia del correspondiente instrumento, en un todo
de acuerdo con el Art. 1758 del Cédigo Civily Comercial de la Nacion.
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Art. 17°) Los locales comerciales con servicio de delivery, que utilicen dos o mas
unidades de reparto, podrdn contar con un drea de estacionamiento que sea
parte de la superficie del local o ser un espacio exclusivo. Dicho espacio serd

\ acondicionado especialmente y deberd cumplir con las medidas de seguridad y

) sefializacién estipuladas por las normativas vigentes.

— W PROHIBICIONES
3 <
{:g\\’ OAt. 18°) Queda expresamente prohibido:
£0 4 o :
%5‘: é \i\ a) El uso del servicio de delivery de bebidas alcoholicas dentro dei ejido
| N municipal después de las 23.00 horas.
a3 e
a N é b) Circular con el contenedor o la caja térmica suelta, rota, o sin tapa
%5 ; é hermética.
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¢) A los cadetes: llevar acompaiiante; estacionar o detenerse en lugares
publicos; llevar en sus manos, brazos o entre sus piernas, elementos que
dificulten la maniobrabilidad del vehiculo utilizado en este servicio.

DEL REGISTRO DE AGENCIAS DE DELIVERY Y CADETES

DEL REGISTRO Dk AGE N A A e e =

Art. 19°) Las personas fisicas o juridicas que realicen la actividad de distribucion a
domicilio de sustancias alimenticias u otro tipo de producto, efectuada por
vehiculos automotores, motocicletas, ciclomotores o bicicletas, sea para
terceros o como complementaria a su actividad principal y los vehiculos por
ellos destinados a tal fin, deben inscribirse en un registro unico que llevara la
Autoridad de Aplicacién. Formalizada la inscripcién, se extendera una
credencial habilitante para la empresa y una constancia de habilitacion para
cada vehiculo registrado. En el registro mencionado deberin acreditarse y
consignarse los siguientes datos:

a) De las personas fisicas o juridicas afectadas a la actividad: nombre y/o
razén social; nombre, documento de identidad y domicilio del titular o
representante legal, nimero de teléfono; constancia de inscripcion en
Ingresos Brutos, habilitacién del local en caso de que el rubro a explotar lo
requiera.

b) De los vehiculos afectados a la actividad: niumero de habilitacién, fecha de
iniciacién del tramite, datos completos del vehiculo, nombre, documento de
identidad y domicilio del propietario, seguro de responsabilidad civil,
licencia de conducir, nombre, documento de identidad y domicilio de los
usuarios del vehiculo.

Art. 20°) La Autoridad de Aplicacion deberd llevar el Re istro Unico de agencias y
p g g
cadetes, de manera actualizada, asentando altas y bajas, como asi también
toda otra informacion relevante.

Art. 21°) Resulta requisito necesario y excluyente que todo seguro que se requiere en
los términos de la presente Ordenanza, disponga un limite de cobertura acorde

a la actividad de la que se trata, el cual ser4 evaluado oportunamente por la
Autoridad de Aplicacién.

Art. 22°) Las Plataformas digitales deberan contar con un canal de comunicaciones
accesibles para el cliente o usuario a efectos de atender requerimientos
relacionados con el cumplimiento de la presente Ordenanza.

DE LAS SANCIONES

Art. 23°) Ante el incumplimiento de lo prescripto especificamente para el desarroilo
del servicio de delivery, se aplicara el siguiente régimen sancionatorio:
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a) En caso de uso de vehiculos que no cumplan con las normas sanitarias
correspondientes, se aplicard una multa de 1500 mdédulos.

b) En caso de circulacion del vehiculo con una caja contenedora averiada, sin
habilitacién vigente, o en mal estado que ponga en riesgo la conservacion
de los alimentos transportados, la agencia o titular del servicio sera pasible
de una multa de 1500 méodulos.

SAUDA |

N\

¢) El transporte de bebidas alcohélicas fuera del horario permitido dard lugar
al decomiso correspondiente, y a una multa de 2000 médulos.
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Art. 24°) Las restantes infracciones detectadas en el marco de un control se regiran
por el Cédigo de Procedimiento en materia de faltas. Las actuaciones serin
elevadas al Tribunal de Faltas de competencia, quien aplicara las sanciones
correspondientes establecidas en la presente Ordenanza.

AUTORIDAD DE APLICACION

Art. 25°) Sera autoridad de aplicaciéon de la presente ordenanza la Secretaria de
Gobierno Municipal.

NORMAS GENERALES DE APLIC’A_C_!QN

Art. 26°) La presente Ordenanza se integrara para una sana interpretacién y
regulacién en la materia, con lo prescripto por el Codigo Alimentario Nacional
y normativa especifica de transporte de sustancias alimenticias, en tanto
resulte de aplicacion. Asimismo, se completarda con la Ley Nacional de
Transito, en las condiciones de aplicacién en la ciudad de Rada Tilly, y normas
especificas de transito y circulacién vehicular.

Art.27°) EI Municipio podri celebrar convenios con organismos piblicos,
instituciones educativas, asociaciones, camaras comerciales, empresas Yy
plataformas digitales para desarrollar programas digitales de capacitacion y
prevencion.

Art. 28°) Deréguese la Ordenanza N° 2477/19.

Art. 29°) Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal, Publiquese en el Boletin
Oficial Municipal, Registresey Cumplido, ARCHIVESE.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE “DR., RAUL RICARDO ALFONSIN™ DE RADA
TILLY, EL DIA TRECE DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTISEIS.
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