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EXPRESION DE DESEOS

VISTO:
La necesidad de contar con una Delegacion Zonal de El Ente Nacional Regulador

del Gas (ENARGAS). ¥

CONSIDERANDO:
Que en la regién Sur de la Provincia de Chubut se encuentra la mayor demanda
presente y a futuro del servicio de Gas Natural y Envasado, como del soporte de

% e infraestructura necesario para proveerlos y la asistencia Técnico Administrativa
. 2 i
é% compatible con esa demanda y su crecimiento.
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E%; Que, en la zona Sur, (Rada Tilly, Comodoro Rivadavia, Sarmiento, Rio Mayo entre
£Sz otras) hay mas de 400 Técnicos y Profesionales Matriculados en Instalaciones de
_"_EE‘- » r -
= gas y es necesario proveer oportuno soporte técnico vy legal, ademas de ejercer

eficaz control sobre la distribuidora y las obras especificas necesarias para proveer

un servicio seguro y de calidad.

~ Que son conocidos y recurrentes en la regién los eventos por deficiencias en
instalaciones domiciliarias de gas afectando a la salud vy seguridad de los usuarios
(artefactos defectuosos, ventilaciones deficientes, viviendas incendiadas por

calefacciones por otros medios).

Que el hecho de tener como distribuidora a una empresa que posee la concesion

exclusiva en toda la Patagonia, implica que necesariamente los controles deben ser
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Eéﬁ estrictos y cercanos, especialmente exigiendo un plan de inversion acorde a la
-l

§ %g g importancia y posicion estratégica de nuestra region, debiéndose ademds exigir las
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Egg inversiones necesarias para mejorar el servicio, su planificacion y la atencion en

22 . .

e S tiempo y forma a los reclamos de los usuaros.

Que, de acuerdo a lo informado y recolectado de los usuarios del servicio, refieren
que los tiempos que maneja la distribuidora para habilitar nuevas instalaciones son

_muy extensos como.asPtambién la entrega de expedientes.
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cent:ru de atencion de la distribuidora Camuzzi Gas del Sur S.A. no cuenta

12 MAY 7 7] c cl spacio necesario para atender a la cantidad de gente que recurre a la
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empresa, y que actualmente los matriculados de gas atienden en un espacio reducido

lo que genera condiciones desaconsejables a dichos efectos.

Que el nmimero de INSpectores del Distribuidor debe incrementarse conforme a la

demanda de habilitaciones del servicio.

Que la distribuidora no asiste consultas técnicas para casos especiales que no se
ajustan al reglamento, siendo necesario fortalecer y mejorar la capacidad de

respuesta a los profesionales de gas frente a las problematicas técnicas particulares.

Que resulta evidente que la habilitacion de la delegacion nacional permitird mejorar
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condiciones de seguridad de los ciudadanos, el acompafiamiento a la comunidad y
matriculados en sus reclamos e iniciativas en el contralor que es responsabilidad del

Ente Regulador del Gas a traves de sus distintas delegaciones ubicadas en el pais.

Que esta posibilidad, también generard mecanismos de participacion ciudadana a
través de foros, encuestas y seguimientos de calidad del servicio y sus instalaciones
protegiendo adecuadamente los derechos de los consumidores promoviendo una
mejor operacion, confiabilidad, igualdad, libre acceso, no discriminacién y uso
generalizado de los servicios € instalaciones de transporte y distribucion del gas

natural.

Que Municipios de menor escala, de esta provincia y de la vecina Santa Cruz ya

cuentan con delegaciones de Enargas, y que nuesira region a pesar de originar la

Rada Tilty - Chubut

mayor demanda de asistencia en el servicio no cuenta a la fecha con una delegacién

Zonal que facilite las gestiones invocadas.

POR ELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE RADA TILLY
SANCIONA CON FUERZA DE

EXPRESION DE DESEOS

Art. 1°) El Concejo Deliberante de la Ciudad de Rada Tilly veria con agrado que el
Estado Nacional tome la decision de instalar una Delegacion Zonal del Ente
Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) que asista por medio de personal
técnico calificado a los Municipios de la zona mencionados.

Art. 2°) Enviese una copia a la Autoridad Nacional Competente en este asunto y hagase
extensiva la misma a la Secretaria de Energia del Ministerio de Desarrollo
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Productivo de la Nacion y a las Honorables Camaras de Diputados y Senadores

de la Nacién.
ecutivo Municipal, Publiquese en ¢l Boletin

Art. 3°) Comuniquese al Departamento Ej :
lido, ARCHIVESE.

Oficial Municipal, Registrese ¥ Cump
NTE “DR. RAUL RICARDO ALFONSIN™ DE RADA
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